Zasady zpracovani osobnich udaju

(dale ,zasady”)

Spole¢nost VETINO HKvet s.r.o., se sidlem Na Brné 566/1, Novy Hradec Kralové, 500 06 Hradec
Kralové, ICO: 195 70 341, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
pod sp. zn. C 51586 (dale ,spravce” nebo ,klinika“), timto v souladu s ¢lankem 13 a nasl. nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajl; dale ,GDPR*), poskytuje subjektu udajl informace souvisejici se zpracovanim
osobnich Udajl a pouceni o pravech, kterymiv souvislosti s tim subjekt udaja disponuje.

Subjektem Udajl se rozumi fyzickd osoba, kterd je ucastnikem smluvnich vztah( se spravcem
v souvislosti s pfijimanim sluzeb poskytovanych spravcem (dale také ,klient”), nebo fyzickd osoba,
ktera je v jiném smluvnim vztahu se spravcem (jako napfiklad dodavatelé zboZi a sluzeb), s vyjimkou
vztahU pracovnépravnich.

V zélezitostech tykajicich se zpracovani osobnich Udajl subjektu udajl Ize kliniku kontaktovat:

e prostfednictvim e-mailové adresy: info@hkvet.cz;
o telefonicky na Cisle: +420 495 514 512 ¢i +420 603 554 962; nebo
e pisemné na adrese: Na Brné 566/1, Novy Hradec Krélové, 500 06 Hradec Krélové.

I Rozsah zpracovani osobnich udaja

Spravce zpracovava osobni Udaje v ramci plnéni predmétu své podnikatelské cinnosti, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou zejména:
o identifikacni udaje subjektu Udaja (klienta nebo jeho zastupce) — zejména jméno a pfijmeni,
titul, ptipadné ICO a DIC u podnikajicich osob;

e kontaktni udaje (telefonni Cislo, e-mailova adresa, dorucovaci adresa);

e Udaje souvisejici s plnénim smluvniho vztahu (véetné udajl souvisejicich s objednanim,
zménou nebo zrusenim terminu, s vyfizenim poZadavku, reklamaci, stiznosti nebo sporem);

e (daje obsaZzené ve vzajemné komunikaci;

e platebni a fakturacéni Udaje;

e technické a organizacni Udaje souvisejici s provozem webu, pokud jsou sbirany;

e vodlvodnénych pfipadech zaznamy telefonnich hovord, pokud jsou hovory nahravany (véetné
(i) hlasového projevu a obsahu sdéleni zachyceného v nahravce hovoru; (ii) provoznich udaju
o hovoru —datum a ¢as hovoru, délka hovoru, volajici nebo volané Cislo, identifikace linky, idaj
o tom, zda byl hovor nahravan; (iii) interni zaznam o vyfizeni telefonického pozadavku);

e popf. dalsi osobni Udaje, které klinika zpracovava na zdkladé souhlasu subjektu udaju.

Sprdvce zpracovava pouze takové osobni Udaje, které jsou nezbytné pro dany ucel. Pokud jsou osobni
Udaje zpracovavany na zakladé telefonického hovoru, pfi némz jsou sdéleny Udaje, které pro stanoveny



ucel nejsou zapotiebi, nebude je spravce dale vyuZivat jinak, neZ jak to vyZaduje vyfizeni sdéleni nebo
ochrana prav spravce.

Il Pravni zaklad a ucel zpracovani

Spravce je provozovatelem veterinarni kliniky patfici do skupiny Vetino, ktera se zabyva poskytovanim

veterinarni preventivni a [éCebnou Cinnosti (ddle , veterinarni péce”), jakoz i prodejem zbozZi a posky-
tovanim sluzeb v oblasti chovu domacich zvitat a péce o né.

Poskytnuti osobnich Udajd subjekty udaja je nezbytné pro fadné plnéni smluvnich povinnosti vici
subjektu udajd (napf. poskytnuti sluzby, komunikace sklientem apod.), pfiCemZz rozsah
zpracovavanych osobnich Udajll je dan témito divody.

1. PInéni smluvnich povinnosti

Spravce zpracovava osobni Udaje z divodu plnéni smluvniho vztahu se subjektem Udajd, zejména pfri
poskytovani veterinarni péce a souvisejicich sluzeb.

Osobni Udaje spravce zpracovava za ucelem:

e objedndni klienta;

e potvrzeni, zmény nebo zruseni terminu;

e komunikace ohledné zdravotniho stavu zvifete, navazujici péce a organizacnich pokyn(;
e vedeni souvisejici administrativy;

e plnéni smluvniho vztahu mezi klientem a klinikou.
2. PInéni pravnich povinnosti

Osobni Udaje dale spravce zpracovava za ucelem plnéni pravnich povinnosti, které mu ukladaji obecné
zavazné pravni predpisy, zejména v oblasti Ucetnictvi, dafiové evidence, plnéni zakonnych povinnosti
a vedeni zdkonem pozadovanych zaznamd.

3. Ochrana prav a opravnénych zajmi spravce

Sprévce zpracovava osobni Udaje také v tom pfipadé, Ze je jejich zpracovani nezbytné z divodu
opravnénych zajma kliniky ¢i treti strany nebo k vykonu prav, které spravci pfiznavaji obecné zavazné
pravni predpisy.

Osobni Udaje spravce muzZe spravce zpracovavat za Ucelem:

e ochrany pravnich naroka kliniky;

e prokazovani obsahu komunikace;

e feseni stiznosti, reklamaci a spord;

e zajisténi bezpecnosti a radného provozu kliniky;
e ochrany persondlu a majetku.

4. Souhlas subjektu udajt

Pokud subjekt udajli udélil spravci souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd, zpracovava spravce
tyto osobni Udaje pro konkrétni ucel nebo ucely, se kterym byl udélen.

Pokud je zpracovani osobnich tdajl zaloZzeno na dobrovolném souhlasu subjektu tGdaji, ma subjekt
udajl pravo svlij souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani



vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim, ani zakonnost zpracovani zaloZena jinym
pravnim dlivodem nez byl dobrovolny souhlas.

Pripadné zasilani obchodnich sdéleni ¢i jinou marketingovou komunikaci spravce realizuje vyhradné na
zakladé souhlasu predem udéleného subjektem tdaju.

. Zdroje osobnich udaja

Veskeré zpracovavané osobni Udaje pochazeji od subjektd téchto udajli (popf. od osoby, ktera klienta
v jeho vécech klientl zastupuje) nebo z vefejné pfistupnych zdroja.

V. Kategorie prijemctli osobnich udaju

Spravce pfi plnéni vyuZivd odborné a specializované sluzby jinych subjektd. Pokud tito dodavatelé
zpracovavaji osobni Udaje predané spravcem, maji postaveni zpracovatelll osobnich Udaji a predané
Udaje zpracovavaji pouze v ramci pokyn( spravce. Jde zejména o sluzby pojistoven, znalcl, advokatd,
auditord, danovych poradcl ¢i spravct ¢i poskytovatell IT systém (véetné hostingovych, cloudovych,
Ci telefonickych sluzeb).

Uvedené subjekty spravce vidy peclivé vybird a dba na splnéni ptisnych povinnosti k ochrané
zabezpeceni osobnich Udaji subjektu udajud, kdy s nimi uzavird smlouvy o zpracovani osobnich udaj,
nedostacuje-li zakonna micenlivost téchto subjektl stanovena prislusSnymi pravnimi predpisy. Jedna se
o spole&nosti se sidlem na Gzemi Ceské republiky nebo v €lenskych statech Evropské unie, které sdileji
stejné standardy ochrany osobnich tdaji jako Ceska republika.

Je-li to nezbytné nutné pro splnéni povinnosti, kterou spravci ukladaji obecné zavazné pravni predpisy,
nebo uklada-li takovou povinnost spravci vykonatelné rozhodnuti orgdnu verejné moci, dochazi
k predani osobnich udaji také uradidm nebo orgdniim uvedenym v téchto predpisech nebo rozhodnuti
v rozsahu nutném pro splnéni takové povinnosti. Mezi tyto tfeti osoby mohou patfit zejména organy
¢inné v trestnim fizeni ¢i pfislusné spravni organy.

V. Zpusob zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje jsou zpracovavany v listinné i elektronické podobé manudlnim a automatizovanym
zplUsobem, pficemZ mohou byt zpracovavany treti osobou — zpracovatelem — na zakladé pokynu
spravce. K osobnim udajliim budou mit pfistup povéreni pracovnici spravce nebo povéreni pracovnici

subjektu patficiho do ekonomicky spjaté skupiny, jejiz soucasti je téz spravce. Subjekt Gdajl je povinen
poskytovat spravciim pouze pravdivé a presné osobni Udaje.

VL. Predavani osobnich udajti do tfetich zemi

Sprdvce nepredava osobni Udaje do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor.



VIl. Doba uchovani osobnich udajt

Rozsah zpracovani osobnich tdaji a Ih(ta jejich uloZeni zavisi na ucelu, pro ktery jsou zpracovavany, a
na pravnim ddvodu jejich zpracovani. Spravce osobni Udaje zpracovava vidy jen po dobu nezbytnou
pro splnéni Ucelu zpracovani. Osobni Udaje mohou byt nasledné uchovavany po dobu, po kterou
takovou povinnost ukladaji spravci obecné zdvazné pravni predpisy, nebo po dobu nezbytnou pro
hajeni opravnénych zajmu spravce Ci tfeti osoby, pripadné po dobu, pro kterou byl udélen souhlas ke
zpracovani osobnich udaja.

Obecné plati zejména:

e (daje souvisejici s objednanim a béZznou komunikaci spravce a zpracovatel uchovavaji po dobu
nezbytnou pro vyfizeni poZzadavku a naslednou provozni evidenci;

e (daje potifebné pro plnéni smlouvy spravce uchovava po dobu trvani smluvniho vztahu a dale
po dobu nutnou k ochrané pravnich naroka;

e (cetni a danové doklady spravce uchovava po dobu stanovenou pravnimi predpisy;

e (daje obsazené v reklamacich, stiznostech a sporné agendé spravce uchovava po dobu
nezbytnou pro vyfizeni véci a pfipadnou ochranu pravnich narok;

e zaznamy telefonnich hovoru spravce uchovava po dobu uvedenou v ¢l. VIII téchto zasad.

UloZeni osobnich udajd probihd vidy v souladu s GDPR a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

VIIl.  Zvlastni pravidla pro nahravani telefonickych hovort

Klinika mUZe vybrané telefonni hovory nahravat, pokud je to nezbytné a pfimérené pro predem
stanoveny ucel. Ne kazdy telefonni hovor musi byt nahravan. Rozsah nahravani je omezen pouze na
linky a situace, u nichz je takové opatreni odlvodnéné a primérené vzhledem k pfedem stanovenému
ucelu.

1. Ucel nahravani telefonickych hovort

Telefonni hovory mohou byt nahravany zejména, nikoli vylu¢né, za ucelem:

e doloZeni obsahu objednani, zmény nebo zruseni terminu;

e doloZeni obsahu komunikace o konkrétnim pokynu, zméné, potvrzeni nebo jiném urcitém
pozadavku klienta;

e vyfizovani reklamaci, stiznosti a spor(;

e ochrany pravnich narokud a zajm kliniky;

e kontroly kvality klientské komunikace;

e ochrany zaméstnancl nebo spolupracovnikl kliniky pfi problematické, agresivni nebo jinak
rizikové komunikaci;

e ovéreni spravnosti vyfizeni klientského poZadavku a nastaveni internich procest na uréenych
linkach, pokud stejného cile nelze pfimérené dosdhnout méné invazivnim zplsobem.

2. Pravni zaklad nahravani hovora

Pravnim zakladem pofizeni a uchovani nahravky hovoru je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, tedy opravnény
zajem spravce. Opravnénym zajmem sprdvce jsou konkrétné zajmy uvedené v ¢l. VIII odst. 1 téchto



.....

o vysledku jeho vyhodnoceni v rozsahu, ktery je v daném ptipadé mozny a pfiméreny.

Potizovani nahravek hovort klinika standardné nezaklada na souhlasu. Pokud by spravce v jednotlivém
pfipadé zamyslel vychazet ze souhlasu, bude o tom dotéenou osobu predem vyslovné informovat.

3. Informace o nahravani hovoru

Je-li hovor nahravan, je volajici nebo volana osoba na tuto skute¢nost upozornéna pti zahajeni hovoru
nebo nejpozdéji v okamziku, kdy nahravani zacina. U pfichozich hovorl mizZe byt tato informace
sdélena automatickou hlaskou; u odchozich hovort ji zpravidla sdéli pracovnik kliniky na zacatku
hovoru.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s nahravanim hovor( jsou dostupné v
téchto zdsadach na webovych strankach kliniky www.hkvet.cz a na vyzadani budou subjektu udajd
poskytnuty také jinym vhodnym zptsobem.

Pokud osoba nechce byt v ramci konkrétni komunikace nahrdvana a je pro dany pozadavek k dispozici
jiny vhodny komunikacni kanal, mize vyuzit jiny dostupny zplsob komunikace uvedeny na webovych
strankach kliniky nebo sdéleny pracovnikem kliniky.

4. Doba uchovani nahravek

Nahravky telefonnich hovor( sprdvce uchovava pouze po dobu nezbytnou pro Ucel, pro ktery byly
pofizeny, a to:

e bézné provozni a objednavkové hovory: 14 dn(;

e hovory relevantni pro reklamaci, stiznost nebo spor: po dobu nezbytnou k vyfizeni véci a
nasledné po dobu trvani relevantnich promlcecich ¢i jinych zakonnych Ihat;

e hovory vybrané pro interni kontrolu kvality a provéreni sprdvnosti vytizeni klientského
pozadavku: 14 dn(;

e provozni metadata o hovoru uchovavana v telefonnim systému: po dobu nezbytnou pro
provoz, kontrolu sluzeb a vyuctovani, zpravidla nejdéle 6 mésicli, neuklada-li pravni predpis
nebo technické nastaveni poskytovatele kratsi nebo delsi dobu.

Pokud je nahravka potfebna pro ochranu pravnich narokl kliniky, zejména, nikoli vsak vyluéné,
v pfipadé soudnich spor(i, mlze byt uchovana po delsi dobu odpovidajici této potfebé. Po uplynuti
pfislusné doby uchovdani bude nahravka nebo jiny souvisejici osobni Udaj vymazan, anonymizovan nebo
jinak bezpecné odstranén.

5. Kdo ma k nahravkdm pfistup

K nahravkam maji pfistup pouze povérené osoby, které je potfebuji pro vykon své prace, zejména
vybrani zaméstnanci kliniky, vedeni kliniky, povéreny administrativni personal, pfipadné pravni nebo
IT podpora v nezbytném rozsahu.

6. Komu mohou byt nahravky zpfistupnény
Nahravky mohou byt zpfistupnény:

e poskytovatelim telefonnich, cloudovych, IT, archivacnich a servisnich sluzeb, ktefi pro
spravce vystupuji jako zpracovatelé;



e poskytovatelim objednavkovych, klientskych a komunikacnich systému;

e externim pravnim, danovym nebo Ucetnim poradcim, pokud je to nezbytné pro ochranu
prav nebo plnéni povinnosti spravce;

e organim verejné moci a jinym opravnénym subjektim, pokud to vyZzaduje pravni predpis
nebo zavazné rozhodnuti.

7. Prava subjektu tudaju ve vztahu k nahravkam

Pokud jsou v nahravce obsazeny osobni Udaje klient(, maji klienti za podminek stanovenych pravnimi
predpisy pravo:

e pozadovat potvrzeni, zda jejich osobni Udaje sprdvce a zpracovatel zpracovavaji;
e pozadovat pfistup k témto Udajam;

e pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaju;

e pozadovat opravu nebo vymaz, pokud jsou splnény zakonné podminky;

e pozadovat omezeni zpracovani;

e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu.

Pravo na kopii nebo pfistup mlZe byt omezeno, pokud by tim byla nepfimérené dotcena prava a
svobody jinych osob.

V souvislosti s monitorovanim a nahravanim telefonickych hovor( spravce neprovadi automatizované
individualni rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

8. Zabezpedeni udaju

Spréavce a zpracovatel pfijimaji odpovidajici technicka a organizaéni opatreni, aby osobni Udaje chranili
pfed neopravnénym pristupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo neopravnénym zptistupnénim.

Tato opatieni zahrnuji zejména (i) fizeni pfistupovych opravnéni; (ii) omezeni okruhu osob s pfistupem
k nahravkam; (iii) zabezpeceni informacnich systému; (iv) pravidla pro praci zaméstnancl s osobnimi
udaji; (v) smluvni a organizacni zabezpeceni zpracovatell; (vi) pfimérena pravidla pro uchovavani a
mazani udaju.

”,

IX. Prava subjektt udaja
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl maji subjekty Gdajd zejména tato prava:

e pravo na pfistup k osobnim tGdajim;

e pravo na opravu ¢i doplnéni neptfesnych nebo nelplnych osobnich udaju;

e pravo na vymaz osobnich udajl, pokud jsou splnény zdkonné podminky;

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju;

e pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnénych zajmech spravce, treti
strany nebo je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci;

e pravo na prenositelnost tdaju, pokud jsou splnény zakonné podminky;

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju;

e pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné profilovani;

e pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl v urcitych pfipadech;

e pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajé (Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;



e-mail: posta@uoou.gov.cz; datova schranka: gkbaa2n; www.uoou.gov.cz).

Sva prava muze subjekt udaji uplatnit prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v Uvodu téchto
zasad.

Spravce poskytne informaci o pfijatych opattenich bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od
obdrZeni Zadosti. Ve sloZitych pripadech nebo pfi vétsim poctu zadosti mize tuto Ihdtu prodlouZzit o
dalsi 2 mésice; o prodlouZeni a jeho divodech bude spravce informovat do 1 mésice od obdrzeni
zadosti.

Ma-li spravce divodné pochybnosti o totoZnosti osoby, ktera zadost podala, mize si vyZzadat doplnujici
informace potifebné k ovéreni identity. Pokud spravce Zadosti zcela nebo z¢asti nevyhovi, sdéli divody
tohoto postupu a pouci vds o moZnosti podat stiznost u dozorového Uradu a domahat se soudni
ochrany.

X. Zmény téchto zasad

Tyto zdsady mohou byt spravcem prlibézné aktualizovany ¢i ménény, zejména pokud dojde ke zméné
pouzivanych systém(, uceld zpracovani nebo pravnich pozadavk(. Aktualni verze bude vidy
zvetejnéna na webovych strankach kliniky www.hkvet.cz.

Tyto zdsady nabyvaji u¢innosti dne 1.5.2026.



